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LIEBE LESERINNEN, LIEBE LESER,

die PflegeHilfePlus hat es sich zur Aufgabe gemacht,
pflegebediirftigen Menschen und Angehdrigen eine
Pflege und Betreuung zu Hause zu ermdglichen, ohne
dass diese ihre gewohnte Umgebung aufgeben miissen.
Mit diesem Pflegeratgeber mochten wir Sie kompakt
tber die wesentlichen Grundlagen und Gesetzlich-
keiten im Falle einer Pflegebedurftigkeit informieren.
Daneben gibt es weitere zahlreiche Themengebiete, die

eventuell durch eine Pflegesituation berihrt werden,
wie z. B. die Leistungen der Kranken- (SGB V) - oder
Unfallversicherung (SGB VII), der Sozialhilfe (SGB XII)
oder des Pflegezeitgesetzes. Nicht alle Themen konnen
hier vollumfanglich aufgezeigt werden. Wir sind als |hr
personlicher Ansprechpartner vor Ort mit zahlreichen
Fachleuten gut vernetzt. Fur Ldsungen, Fragen und
Informationen stehen wir |hnen stets gerne zur Seite.

Sollten sich Fragen fiir Sie ergeben, kommen Sie bitte auf uns zu, wir helfen lhnen weiter.

Hinweis: Alle in dieser Broschiire genannten Aufgaben des Medizinischen Dienstes (MD) gelten nur fiir
gesetzlich versicherte Personen. Bei privat Versicherten libernimmt diese Aufgaben Medicproof (der
medizinische Dienst der Privaten). Zur besseren Lesbarkeit wird immer nur MD genannt.
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PFLEGEBEDURFTIGKEIT UND EINSTUFUNG

Der erste und wichtigste Schritt bei dem Eintritt einer
hduslichen Pflegesituation sollte immer die Feststellung
der Pflegebedurftigkeit und die Einstufung in einen ent-
sprechenden Pflegegrad sein. Dies ist die Voraussetzung,
damit Sie Uberhaupt Leistungen lhrer Pflegekasse in
Anspruch nehmen konnen. Nur bei Vorliegen einer Pfle-
gebedurftigkeit kann |hre Pflegekasse die Kosten fur
Pflege- oder Betreuungsleistungen anteilig ibernehmen.

Die Einstufung in einen Pflegegrad wird im Rahmen
eines Begutachtungsverfahrens durch den Medizi-
nischen Dienst (MD) vorgenommen. Um ein solches
Begutachtungsverfahren einzuleiten, missen Sie bei lhrer
Pflegekasse (lhrer Krankenkasse) einen Antrag stellen.

ANTRAGSTELLUNG

Fir die Antragstellung zur Feststellung der Pflegebe-
dirftigkeit kdnnen Sie ein entsprechendes Formular
(auch telefonisch) bei Ihrer Pflegekasse anfordern. Die
Antragstellung kann aber auch formlos erfolgen. lhre
Pflegekasse sendet Ihnen dann das entsprechende For-
mular zu. In beiden Fillen miissen Sie das hauseigene
Formular ausfiillen und zuriicksenden.

Daheim statt Heim - fiirsorgliche Pflege und Betreuung im eigenen Zuhause

Bei Feststellung der Pflegebedirftigkeit erfolgt die
Gewadhrung der Leistungen riickwirkend ab Beantragung.

BEGUTACHTUNGSVERFAHREN

Im Rahmen des Begutachtungsverfahrens stellt der
Medizinische Dienst die Pflegebedurftigkeit fest und
nimmt die Einstufung in einen Pflegegrad vor. Der MD
schickt Ihnen zur Begutachtung einen Fachmann oder
eine Fachfrau (Arzt/Arztin, Pflegefachkraft). Diese Fach-
kraft prift bei ihrem Besuch wie selbststandig eine
Person in verschiedenen Aktivitdtsbereichen (soge-
nannten Modulen) ist, bzw. welche Beeintrachtigung
der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten vorliegt und
ob personelle Hilfe notwendig ist. Unter bestimmten
Voraussetzungen kann das Begutachtungsverfahren
auch telefonisch erfolgen.

Fir jedes der Module werden dabei Punkte vergeben,
die Bewertung der einzelnen Module wird dann pro-
zentual bei der Einstufung in einen der funf Pflege-
grade beriicksichtigt. Dies haben wir auf der folgenden
Seite fir Sie dargestellt.
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PFLEGEBEDURFTIGKEIT UND EINSTUFUNG

Die folgende Grafik zeigt die Aktivitatsbereiche,
die beim Begutachtungsverfahren im Fokus stehen.

MODUL 1 (0% MODUL 4 0%
Mobilitat (z. B. Fortbewegung innerhalb des Fahigkeit zur Selbstversorgung (Grundpflege,
Wohnbereichs, Treppensteigen) z.B. Korperpflege, Erndhrung)

MODUL 2 (5% MODUL 5 (0%
Kognitive und kommunikative Fahig- Bewadltigung von krankheits- und therapie-
keiten (z.B. drtliche und zeitliche bedingten Anforderungen/Belastungen

Orientierung) (z.B. Medikation, Wundversorgung,

Arztbesuche, Therapieeinhaltung)
MODUL 3 (15%)
Selbststeuerungskompetenz MODUL 615%)
erhalten und psychische Problemlagen Gestaltung des Alltagslebens und soziale
(z.B. nachtliche Unruhe, selbstschadi- Kontakte (z. B. Gestaltung des Tagesablaufs)

gendes und autoaggressives Verhalten)

MODUL 8
MODUL 7 Haushaltsfiihrung (z. B. Einkaufen,
AuRerhdusliche Aktivitdten (z. B. Teilnahme an Waschen, Putzen)
Veranstaltungen und Nutzung von offentlichen
Transportmitteln)

Modul 7 und 8 wurden nicht zur Bewertung herangezogen, sondern bei der
Pflegeplanung, Pflegeberatung und Versorgungsplanung berlicksichtigt.
*Nur das Modul mit den hoheren Bewertungspunkten wird fiir die Bewertung beriicksichtigt.

Die Gesamtbewertung der Module findet dann prozentual bei der Einstufung in die flinf Pflegegrade Berlicksichtigung.

PFLEGEGRADE IM UBERBLICK

Anzahl Bewertungspunkte im Gutachten Pflegegrad Bedeutung

12,5 bis unter 27 Punkte Geringe Beeintrdchtigung der Selbststandigkeit

27 bis unter 47,5 Punkte Erhebliche Beeintrachtigung der Selbststandigkeit

47,5 bis unter 70 Punkte Schwere Beeintrachtigung der Selbststandigkeit

70 bis unter 90 Punkte Schwerste Beeintrachtigung der Selbststandigkeit

90 bis 100 Punkte

Schwerste Beeintrachtigung der Selbststandigkeit mit
besonderen Anforderungen an die pflegerische Versorgung

UNSER PLUS



VORBEREITUNG AUF DAS
BEGUTACHTUNGSVERFAHREN

Es empfiehlt sich, schon vor dem Besuch des MD ein
»Probegutachten« zu erstellen, in dem erfasst wird, in
welchen Bereichen die Selbststandigkeit der betroffe-
nen Person beeintrachtigt und wo sie gegebenenfalls
auf Hilfe angewiesen ist.

Auf www.pflegehilfeplus.de finden Sie u. a. den Bereich
»Pflegegradrechner«.

Hier geht es zum
Pflegegradrechner

Mithilfe eines solchen »Probegutachtens« kdonnen Sie
bereits vor dem MD-Besuch prifen, ob bestimmte Vo-
raussetzungen fir die Einstufung in einen Pflegegrad
gegeben sind. Sie kénnen damit |hre eigene Einschat-
zung gegeniber dem MD darlegen.
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Faire Entscheidung - kein Zwang - Sie unterschreiben erst nach finaler Personalauswahl vor der Anreise.

NACH DEM BEGUT-
ACHTUNGSVERFAHREN

Der Prifer sendet sein Gutachten mit einer
Empfehlung fur die Einstufung in einen
Pflegegrad an die Pflegeversicherung. Die
Nachricht mit dem Ergebnis sowie eine
Kopie des Gutachtens erhalten Sie dann
von der Pflegeversicherung.

WIDERSPRUCH EINLEGEN

Wenn Sie mit dem Bescheid Uber die Pflegeeinstufung
nicht einverstanden sind, konnen Sie Widerspruch ein-
legen. Im Bescheid der Pflegekasse wird eine Wider-
spruchsfrist genannt, die unbedingt einzuhalten ist.
Sie sollten in Ihrem Widerspruch Unzulanglichkeiten in
den Bewertungen des MD nachweisen und den eigent-
lichen Hilfebedarf auf Grundlage der Begutachtungs-
richtlinien darstellen.

Nehmen Sie also das MD-Gutachten als Grundlage und
stellen Sie den Angaben des MD l|hre eigene Einschat-
zung uber die Einschrankung der Selbststandigkeit, z. B.
mithilfe eines »Selbststandigkeitsmeters«, gegenuber:
Wann und warum wird wie viel Hilfe gebraucht?

Der Widerspruch ist direkt an die jeweilige Pflegekasse
zu senden, die zundchst auch darliber entscheidet. Die
Pflegekasse wird aufgrund lhres Widerspruchs Kontakt
zu lhnen aufnehmen und gegebenenfalls einen neuen
Begutachtungstermin mit lhnen vereinbaren.

UNSER PLUS
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LEISTUNGEN DER PFLEGEKASSE

LEISTUNGSARTEN

Wenn Sie in einen Pflegegrad eingestuft sind, kénnen
Sie Leistungen der Pflegekasse in Anspruch nehmen.
Grundsatzlich kénnen Sie sich zwischen vier Leistungs-
arten entscheiden. Die Art dieser Leistungen hangt
davon ab, wie hoch der Grad der Pflegebedurftigkeit ist
und ob Unterstiitzungsbedarf besteht, der den Einsatz
eines Pflegedienstes oder die Versorgung in einer sta-
tiondren Einrichtung notwendig machen.

Es stehen lhnen folgende Leistungsarten
zur Verfiigung:

Pflegegeld

Ihnen wird ein monatlicher Betrag Uberwiesen, mit
dem Sie selbst die Pflege sicherstellen. Die Pflegeleis-
tungen werden hier durch Angehdrige oder bekannte
Personen und nicht von einem professionellen Pflege-
dienst erbracht.

Pflegesachleistungen

Ein Pflegedienst erbringt bei lhnen Leistungen der
Grundpflege und rechnet diese direkt mit der Pflege-
kasse ab.

Kombinationsleistungen

Ein Pflegedienst erbringt nur ausgewahlte Leistungen
(z. B. kdrpernahe Pflegemafinahmen oder hauswirt-
schaftliche Leistungen), mit denen |hr Leistungsan-
spruch jedoch nicht voll ausgeschopft wird. Die Diffe-
renz lassen Sie sich von lhrer Pflegekasse anteilig als
Pflegegeld auszahlen.

Leistungen fiir stationdre Pflege

Sie werden in einer stationdren Pflegeeinrichtung ver-
sorgt, diese rechnet direkt mit der Pflegekasse ab.

Die Pflegeversicherung ist keine Vollver-
sicherung, sondern leistet im Bedarfsfall
einen Zuschuss. Bei umfangreichem Pflege-
bedarf reicht daher weder die Geldleistung
noch die Sachleistung aus, um die Pflege
in ausreichendem Mafe sicherzustellen. Sie
mussen dann zuzahlen.

In der stationdren Pflege zahlt die Pflege-
kasse ausschliefilich einen Zuschuss zu den
Kosten der Pflege und Betreuung. Die Kos-
ten flr Unterkunft und Verpflegung sowie
die Investitionskosten sind reine Privatzah-
lerpositionen.

Wichtig fiir Bezieher von Pflegegeld

Fir Sie besteht eine Pflicht zur Inanspruchnahme von
Beratungseinsdtzen durch einen professionellen Pfle-
gedienst. Bei Pflegegrad 2 und 3 muss Sie ein Pflege-
dienst halbjahrlich und bei Pflegegrad 4 und 5 viertel-
jahrlich zur Begutachtung und Beratung aufsuchen.

Ein Nachweis tber den Besuch wird vom Pflegedienst
an die Pflegekasse tbermittelt. Hiermit soll sicherge-
stellt werden, dass Sie auch ohne professionelle Hilfe
gut versorgt sind. Sie haben dabei auferdem die Mdg-
lichkeit, sich durch den Pflegedienst z. B. Uber Techni-
ken der Pflege oder Hilfsmittel zu informieren.

Bei Pflegegrad 1 kdnnen die Beratungseinsatze freiwil-
lig angefordert werden. Die Kosten fiir die Beratungs-
einsatze Ubernimmt bei allen Pflegegraden die Pflege-
kasse. Der Pflegedienst rechnet diese Einsdtze direkt
mit der Pflegekasse ab.

Optimierte Kosten - durch unabhéngige Zusammenarbeit mit mehreren Anbietern



ZUSATZLICHE LEISTUNGEN

Pflegebedirftige, die nicht in einer stationdaren Ein-
richtung versorgt werden, haben Anspruch auf weitere
Leistungen der Pflegekasse:

Entlastungsbetrag

Pflegebedirftige kénnen monatlich zusatzliche Leis-
tungen in Hohe von 131 € erhalten. Diese Leistun-
gen konnen fir niedrigschwellige Angebote wie etwa
ehrenamtliche Helfer, Alltagshilfen oder Haushalts-
services eingesetzt oder fir Angebote der Kurzzeit-
oder der teilstationdren Pflege genutzt werden. Auch
die Leistungen eines Pflegedienstes lassen sich hiermit
begleichen. Ausgeschlossen sind allerdings bei Pflege-
grad 2 bis 5 Leistungen korperbezogener Pflegemaf:-
nahmen.

Leistungen zur Wohnraumanpassung

Auf Antrag kann die Pflegekasse einen Zuschuss zur
Wohnraumanpassung gewahren, wenn dadurch die
Pflege oder die selbststandige Lebensfiihrung der
Pflegebedirftigen mdglich oder erleichtert wird. In der
Regel prift der MD die Notwendigkeit der Leistungen.
Die Hohe des Zuschusses hangt von den Gesamtkosten
der Wohnraumanpassung ab. Pro Mafinahme darf der
Betrag 4.180 € nicht Ubersteigen.

Mafinahmen zur Wohnungsanpassung konnen z. B. Ein-
und Umbau von Mobiliar, eine Tiirverbreiterung, der
Einbau einer Dusche oder eines Treppenlifts sein.

Schnelligkeit - Anreise innerhalb von 5-8 Tagen maglich, natiirlich auch zum Wunschtermin

Leistungen fiir Pflegehilfsmittel

Die Pflegekasse kommt ebenfalls fiir Pflegeverbrauchs-
mittel wie Einmalhandschuhe, Desinfektionsmittel u. a.
zuzahlungsfrei auf. Versicherten stehen monatlich 42 €
fur Pflegeverbrauchsmittel zur Verfligung.

Auch technische Pflegehilfsmittel wie ein Pflegebett,
ein Rollator oder ein Rollstuhl kénnen bei der Kran-
ken- bzw. Pflegkasse mit einer arztlichen Verordnung
beantragt werden. Sie werden dann von der Kranken-
bzw. Pflegekasse verliehen oder anteilig mitfinanziert.
Befindet sich der Pflegebedurftige akut in der Klinik
und soll nach Hause entlassen werden, organisiert die
Sozialberatung bzw. Pflegeliberleitung der Klinik die
bendtigten Pflegehilfsmittel.

Auskunftsrecht zu Leistungen

Auf Wunsch erhalten Sie bei |hrer Pflegekasse Auskunft
Uber alle von Ihnen in Anspruch genommenen Leistun-
gen und deren Kosten. Eine solche Aufstellung kann
regelmafiig eingefordert werden.

UNSER PLUS



-1auyzalabue Beilagsalyer uanau uap Jne asalp UIPIIM
‘uawwouab yonudsuy u) uabunisia] Jyelqieq uaisia wi uapiap “wueidab bBeilaq
-saJyef Jawesulawab u1a 151 abaydiazziny pun -sbuniapulyiap In4 :SZOT'L'T AV
‘uabozabqe abaydyazziny aula 1ny besyag wona pam besyagsbunyoys3 suawwouab
yanidsuy ui abaydsbuniapuiyiap aip inj Jaq "uaplam yoyla Jyelispualey wi oing
876'7 nz siq jwesabsuy yjne abayduazziny Jap U@l uauawwouab yonidsuy
ul IY2Iu yaou sne oinj ¢8 nz s|q wn uuey benaqgsbunisian 1aq 5707 9°0¢ S'9

“Jauydasabue Belyaqsalye[ uanau uap yne asalp
uapiam ‘uawwouab yanidsuy u) uabunisia Jyelgiey ualsia w) uapliap Juejdab
Besjagsaiyer sawesujawab uia 151 abaydyazziny pun -sbuniapuiylap N4 :§70Z°2'T ¥

‘uabozabqe abaydsbuniapuiylap auia uny beslag woa pam Besyagsbunyoys3
auawwouab yonidsuy ul abaydiazziny aip 1Ny 12Q ‘USpIam Yoyta Jyeliapualeyl
wi 0unj 6¢5'¢c nz sig abaydsbuniapuiyiap Jap ujai uausawwouab yonidsuy
ul IYd1u yzou sne oinj §89°T nz siq wn uuey besyaqsbunisian 1aQ :$7OT 9°0% Sig

Jeqziasula awyeusewabayd auabozagiadioy iny T peibabayd 12q N :S1amuly
(IX 895 9¢ §) saisuaipabaljd uaiuenguwe sauia uabunisian -

(1x 995 e 5t §)
Bey wi bunzinisiaun inz a10qabuy ajuueIaUR JYI3ISAPUBRT YIBU -
abaydyazziny -
abaydiyoepn pun -sabey -
11Ny uapiam 3zjasabuia usauuogy uabunisia aig

(IX 995 q ¢t §) buniaialy pun bunnasag uayan
-Z]BSNZ 13p UBWUBUYE 4ne yonidsuesiyiay ua)anplAalpul uaqey (Jeu
-0138351193 yane) uabuniydnuieabayd uaseuoniels ul abijyinpagabayd

‘uapiam 1awpimabun uabunisia)
-sbunzinisialun auuesJaue Jne z1esISYIQH WNZ Siq Jasalp uuey os ‘beny
-201say U1 191919 'uaydia1baq nz sarsusipabalyld sap uabunuyday alp
puis Bibuellop "uaplam 3ziasabula Bey wi usabunisiaisbunzinisiaun
21uuelaue 1ny uauuoy sbeizagbunisialyses sap % O JEWIXEW Nz sig

‘uap
-1am 1bapdab Bunnaiag-wn-puny Jaula J13po ualuueyag 1apo uapunai4
‘uabligyabuy uoa asneynz aip ‘abiyinpagabalg uaneysa prababayd

| oNmuwawas | 62d | ¥od | £9d | 794 | T5d | NIONNISI1

35891

3 ¥581

3187

3 960C

3 667C

3 066

35891

3 ¥S8T

3181

35587

36587

3008

35891

31981

311

36151

eV 4

3665

35891

3 ¥S8T

3TEL

3508

3961

E VA4

yonidsuy
ulay abaydsbuniapuiyiap

yanbow 3 7T UOA

sbenjagsbunisejjugy

sap ziesui3 yoopal
‘Yonidsuy uiay

abaydiezziny

31¢T

3 1ET abayjd aiguonieisiiop

yanbow 3 §ZT UoA

sbesjagsbunisejjug

sap ziesuij yaopal
‘Yonidsuy uiay

uabunisiajysesabayyd

yonidsuy

Hisy uagiyabayd auyeydsaq

15q)3s inj p1ababayd

SCOCTT AV ASSVIIDT14d d44d NIADONNLSIFT 1A 4481 AD1'18439()



(ua1yaewnyop ‘bunbniian
-uadlualled ‘g "z) aseydsuaqga 231zia) alp Iny abiosiop uaydnuosiad 1ap
uauayyinbo uap nz aimos bunbiosiaazidsoH pun -Alleied 1ap uab
-unisia usp nz bunyaisajiiy pun bumiesag ananpialpul jne yonidsuy
U3UIa uassexyuasuely uaydnziasab uap lagnuabab uaqey aiaydisiap

‘uswyau yonudsuy ul 1suaipabald uauia yaunp abayd anauoissay
-o0id au1ay pun uayaizaq p1ababaygd aip “2biyinpagabayd bunbiosiap
1ap buniassagiap pun Buniaydis Jap uaualp aziesulasbunielag asaig

‘uauuau Jauliedydaidsuy 33534 InyIa1y uassnw uasseyabayd aiqg 1a3el
-2gabayd uaiuueyiaue uaula yainp bunieiag arjanplAlpul aula 1s) saig

‘Bunbnyiap Inz (19171WSUOIINBIUIS3Q ‘BYNYISpUeYeWUl]
‘g °z) 19131Wsydnelqiaaabalyd 4Ny 1eUoly oid 3 7H UY3IS UIMIBYIISIA

‘aWLBUGE|A 2N3U 3UI S1e saip 1B os
‘BIPUAMIOU UBLULBUSE 21931aM UIPIaM pun uosiad uabijinpagabayd
13p SpUBISNZSHAYPUNSIY $ap Buniaiyaa)yasiap aula yaunp ‘g’z uolienyis
-abayd alp yais Lapuy “1yemab awyeugely yoeu af paim ssnyasnz 1ag

‘uuey uapJam 1)1a1sab

-12ya1s buejwn wapuaydiaisne ul ydiu abayd aieuoiieisyiay auyo ad
-dniBuyopp uainaliaq luejnquie Jap ul 2bayd alp ssep ‘15! uasaimabydeu
uuam ‘abaydiyseN pun -sabej sap uabunisia Jap yanidsuy Inu uagey
‘Uaqa) oM UaInallaq uenque Jauld ul alp ‘abisinpagabayld :buniyay
‘uaplam uawwouab yonidsuy uy Buejwn wayjoa ul uabum
-si1a1yoesabayd Japo/pun pjababayd uagau uauugy usbunisia asalg

yonudsuy

W21d
yanayel

EELIE])N

yonidsuy

EX44

3 081%

3¥LC

3 580C

yanidsuy

W2ILd
yandyel

-191I3IA

yanidsuy

3y

3081+

=

36891

yonidsuy

W21ud
yanye!
-qiey

yanidsuy

EX44

3081

ER 44

3 /85T

yonidsuy

W2IUd
yanayel
-qey

yonidsuy

EXa4

3 081

EX 44

31¢L

Bbunbiosiaaanieied
anz bunjeiagabayig

yonidsuy

yondyel jew-z

Uppidsty uauabia sap ul bunjeiag
UERL: Bunjesaqabayd
3 uBIWsIYabald
3w bunbiosiap
Sp1ajwnuyop
3081 sap buniassaqiap Jnz
udWyeusgjey Iy assnNyaIsnz
uaddnibuyopy uainanyaq jue
3977 YoM uainaijaq jue]

-nque ui abnyinpagabayd
inj uabunysia ayanziesnz

yanbow 3 ST UOA
sbeijagsbunisejiug
sap ziesuij yaopal abajdiysepN pun -sabej

‘yonadsuy uiay




UNSER PLUS

10

ANSPRUCHE VON ANGEHORIGEN

BERATUNG

Pflegende Angehdrige haben einen eigenen Anspruch
auf kostenfreie, individuelle Pflegeberatung. Ihnen ste-
hen aufierdem Pflegekurse/-schulungen zu, in denen
neben Beratung auch praktische Anleitungen angebo-
ten werden. Auf Wunsch konnen die Pflegekurse in der
hduslichen Umgebung der pflegebedirftigen Person
durchgefiihrt werden. lhre Pflegekasse ist verpflichtet,
diese Angebote vorzuhalten. Viele Pflegedienste bieten
ebenfalls die genannten Schulungen fir pflegende Ange-
hdrige an und rechnen diese direkt mit der Kasse ab.

ENTLASTUNG

Die sogenannte Verhinderungspflege dient der Entlas-
tung pflegender Angehdriger, die aufgrund von Krank-
heit, Urlaub, Terminen oder aus anderen Griinden ver-
hindert sind. Wahrend ihrer Abwesenheit Gbernimmt ein
Pflegedienst oder eine dem Pflegebedirftigen nahe-
stehende Person, die nicht bis zum 2. Grad mit ihm ver-
wandt ist, die Pflege. Die Verhinderungspflege kann
bis zu einem jadhrlichen Hochstbetrag von 1.685 € in
Anspruch genommen werden. Auch eine stundenweise
Inanspruchnahme ist moglich. Wahrend der Verhinde-
rungspflege wird das Pflegegeld halftig weitergezahlt.
Wird die Verhinderungspflege weniger als 8 Stunden
pro Tag genutzt, besteht sogar Anspruch auf das ge-
samte monatliche Pflegegeld.

Die Kurzzeitpflege ist das stationdare Gegenstiick zur
Verhinderungspflege. Wenn pflegende Angehdrige die
Pflege durch Krankheit, Urlaub oder seelische Uberlas-
tung voribergehend nicht Gbernehmen kdnnen, bietet
die Kurzzeitpflege die Mdglichkeit, Pflegebedirftige
flr einen begrenzten Zeitraum in einer vollstationaren
Einrichtung zu versorgen.

Flr die Kurzzeitpflege stehen der pflegebeddrftigen Per-
son jahrlich bis zu 1.854 € zu. Die Betrdge der Kurzzeit-
pflege und der Verhinderungspflege lassen sich unter
bestimmten Voraussetzungen kombinieren und dadurch
erhohen. Wird z. B. im gesamten Jahr keine Kurzzeitpflege
in Anspruch genommen, kénnen bis zu 843 € umgewid-
met und fur Verhinderungspflege genutzt werden.

Dies gilt bis 30.6.2025. Danach ist ein gemeinsamer
Jahresbetrag geplant

NEU - Sonderregelung fiir Pflegebediirftige unter 25
Jahre mit Pflegegrad 4 oder 5: Die Verhinderungs-
pflege wird von 6 Wochen auf 8 Wochen verlangert
und die Kurzzeitpflegeleistungen kénnen bis zu 100 %
auf Verhinderungspflege umgewidmet werden. Die
Regelung, dass die Pflegeperson die pflegebedirftige
Person vor der erstmaligen Verhinderung 6 Monate
gepflegt haben muss, entfallt.

Die teilstationdre Pflege (Tages- oder Nachtpflege) ist
eine Kombination aus stationdrer Pflege und (ambulan-
ter) Betreuung zu Hause. Der endgtltige Umzug in eine
Einrichtung wird so verhindert, zugleich aber profes-
sionelle Pflege zu gewiinschten Zeiten (tagsuber oder
nachts) sichergestellt. Pflegende Angehorige kdnnen
auf diese Weise von der Pflege entlastet werden, ohne
sie vollstandig abgeben zu miissen. In der Tagespflege
z. B. verbringen die Pflegebedirftigen bis zu 8 Stun-
den taglich in einer Pflegeeinrichtung (meist Montag
bis Freitag von 8 bis 16 Uhr). Morgens werden sie zu
Hause von einem Fahrdienst abgeholt und nachmittags
wieder zurlickgebracht. Vor und nach der Tagespflege
werden die Pflegebedirftigen von Angehorigen und/
oder einem Pflegedienst versorgt.

Legale Entsendung der Pflege- und Betreuungskraft - fiir thre Sicherheit und die lhrer Angehérigen



VEREINBARKEIT VON FAMILIE
UND BERUF

Pflegezeit

Im Rahmen des Pflegezeitgesetzes konnen sich Berufs-
tdtige jedes Jahr flir bis zu 10 Tage freistellen lassen,
um eine bedarfsgerechte Versorgung fiir den Pflege-
bedurftigen sicherzustellen oder diese zu organisieren.
Wichtig: Dies gilt fiir »nahe Angehdrigex.

Sie haben ihren Arbeitgeber allerdings unverziiglich
uber ihre Arbeitsverhinderung und deren voraussicht-
liche Dauer zu informieren. Der Arbeitgeber hat das
Recht, einen Nachweis liber die Pflegebediirftigkeit des
betreffenden Angehdrigen zu verlangen. Wahrend der
zehntdgigen Freistellung erhalten Arbeitnehmer kein
Gehalt von ihrem Arbeitgeber, sondern ein Pflegeun-
terstlitzungsgeld (90 % des Nettoarbeitsentgelts), das
von der Pflegekasse oder dem Versicherungsunterneh-
men des betreffenden Pflegebedirftigen gezahlt wird.

Neben dieser kurzzeitigen vollstandigen Freistellung
konnen Arbeitnehmer sich auch bis zu 6 Monate teil-
weise oder vollstandig von der Arbeit freistellen lassen
und in Pflegezeit gehen. In diesem Fall erfolgt eben-
falls keine Gehaltsfortzahlung. Es besteht jedoch An-
spruch auf ein zinsloses Darlehen, das die Halfte des
durch die Arbeitszeitreduzierung ausfallenden Netto-
arbeitsentgelts abdeckt. Dieses Darlehen kann beim
Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Auf-
gaben beantragt werden. Der Pflege- und Krankenver-
sicherungsschutz bleibt in der Familienversicherung
erhalten.

Familienpflegezeit

In der Familienpflegezeit haben Arbeitnehmer die Mog-
lichkeit, ihre Arbeitszeit fiir maximal 24 Monate auf bis
zu 15 Stunden pro Woche zu reduzieren.

Um in Familienpflegezeit zu gehen, miissen Arbeitneh-
mer mit ihrem Arbeitgeber einen Familienpflegezeit-
vertrag abschlieen, in dem Arbeitszeit und Entgelt
genau vereinbart sind. Der Arbeitgeber ist allerdings
nicht verpflichtet, die Familienpflegezeit zu gewahren:
es handelt sich um eine freiwillige Vereinbarung.

Fairness - tagesgenaue Komplettpreise ohne Zusatzkosten, kurze Kiindigungsfristen, Méglichkeit der Vertragsruhe

VERSICHERUNGEN

Rentenversicherung

Fiur alle Pflegepersonen, die einen Pflegebedirftigen
mit Pflegegrad 2 bis 5 an mindestens 2 Tagen pro Wo-
che, also insgesamt mindestens 10 Stunden zu Hause
betreuen, werden von der Pflegeversicherung zusatz-
lich Rentenbeitrage gezahlt. Diese Beitrage steigen
hierbei mit zunehmendem Pflegegrad.

Arbeitslosenversicherung

Fur Pflegepersonen, die ihre versicherungspflichtige
Berufstatigkeit unterbrechen, um pflegebediirftige Ange-
hérige zu pflegen, zahlt die Pflegeversicherung die
Beitrage zur Arbeitslosenversicherung fiir die gesamte
Dauer der Pflegetatigkeit. Sollte nach dem Ende der
Pflegetadtigkeit kein nahtloser Wiedereinstieg in den
Beruf mdglich sein, haben die Pflegepersonen dadurch
Anspruch auf Arbeitslosengeld und Leistungen der akti-
ven Arbeitsforderung. Gleiches gilt fiir Personen, die
fur die Pflege den Leistungsbezug aus der Arbeits-
losenversicherung unterbrechen.

UNSER PLUS
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RUND-UM-BETREUUNG - DIE SOGENANNTE »24-

Die hdusliche Rund-um-Betreuung, auch als sogenannte
»24-Stunden-Pflege und -Betreuung« bezeichnet, hat
sich neben der klassischen Heimunterbringung und
den ambulanten Pflegediensten als dritte Saule in der
Pflege etabliert.

Wenn eine stundenweise Versorgung bei lhnen zu Hause
nicht mehr ausreicht, ermdglichen wir lhnen, tiber eine
qualitativ hochwertige Rund-um-Betreuung in Ihrem
gewohnten Umfeld zu bleiben und dort betreut zu wer-
den. Erfahrene, flrsorgliche Pflege- und Betreuungs-
krafte aus Osteuropa, tiberwiegend sind es immer noch
Betreuungskrafte aus Polen, wohnen mit im Haushalt
und erbringen Leistungen der Hauswirtschaft und der
Grundpflege. Legalitdt und Transparenz sind uns dabei
sehr wichtig.

In der Offentlichkeit hat sich die Bezeichnung »24-Stun-
den-Pflege und -Betreuung« in Deutschland eingeblir-
gert, wenn es um den Einsatz von osteuropaischen
»Pflege- und -Betreuungskraften« geht. Diese Bezeich-
nung ist irrefiihrend und natdirlich falsch. Kein Mensch
kann 24 Stunden am Stlick arbeiten. Auch arbeitsrecht-
lich ist dies nicht moglich.

Die Bezeichnung der »Betreuung in hduslicher Gemein-
schaft« entspricht daher eher den wirklichen, haus-
lichen Gegebenheiten. So wird zutreffend das viel-
schichtige Verhaltnis zwischen Betreuungspersonen,
Pflegebedurftigen und Angehdrigen beschrieben.

Durch uns vermittelte Betreuungskrafte arbeiten in der
Regel maximal 40 Stunden pro Woche. Die Arbeitszeit
kann nach Absprache aufgeteilt werden. Nachteinsatze
kénnen in einem bestimmten Umfang vereinbart werden.

Das bedeutet aber nicht, dass im Rahmen unseres Ange-
bots die Betreuungskrafte ununterbrochen arbeiten
oder eine 24-Stunden-Bereitschaft angeboten wird.
Eine dauerhafte Bereitschaft (z. B. Babyphone wahrend
der ganzen Nacht) ist ausgeschlossen.

Um den Betreuungskraften gute und gesetzlich zulas-
sige Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten, haben
unsere Betreuungskrafte Anspruch auf taglich ausrei-
chende zusammenhdngende Ruhezeiten und Freizeit.
Wir unterstiitzen Sie gerne dabei, ein umfangreiches
Betreuungskonzept zu erarbeiten, um eine nahtlose
Betreuung zu organisieren.

Fur weitere Erlauterungen steht lhnen unser gesamtes
Team gerne zur Verfugung.

MOGLICHE, ENTHALTENE LEISTUNGEN IM RAHMEN UNSERER

RUND-UM-BETREUUNG:

In einem personlichen Gesprach erfas-
sen wir gemeinsam lhren Bedarf -
daraus ergeben sich dann die
Aufgaben der Betreuungskraft
in folgenden Bereichen:

qe‘kﬁstigung

Grupgpflea®

Die PflegeHilfePlus steht dauerhaft als personlicher und kompetenter Ansprechpartner an lhrer Seite.

Kooperation mit anderen Branchenvertretern - fiir eine umfassende Organisation der Pflege vor Ort
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-STUNDEN-PFLEGE UND -BETREUUN G«

WIE KONNEN WIR IHNEN IM RAHMEN EINER HAUSLICHEN
RUND-UM-BETREUUNG HELFEN?

1. Schritt - Kontaktaufnahme

) Sie kontaktieren uns telefonisch oder per Mail. Wir klaren erste Fragen am
- Telefon und vereinbaren einen gemeinsamen Termin.
]

2. Schritt - Betreuungsfragebogen und Suche

In unserem Betreuungsfragebogen erfassen wir die Situation vor Ort, den
bendtigten Pflege- und Betreuungsbedarf und Ihre persénlichen Winsche. 5-8 Tage

Alle Daten werden anonymisiert und sind die Grundlage der Suche nach \ 5

Ihrer individuellen Pflege- und Betreuungskraft.

3. Schritt - lhre Auswahl

Mit mehreren Vertragsagenturen fiihren wir eine Vorauswahl geeigneter
Betreuungspersonen durch. Sie wahlen aus unseren Vorschlagen die fir
Sie passende Betreuungskraft aus.

4. Schritt - Beginn der Betreuung { . <
; s

Wir organisieren die Anreise lhrer Betreuungskraft zum ndchstmdglichen _ ’9‘ '

Wunschzeitpunkt, in der Regel mit einer privaten Kleinbusflotte direkt bis ﬂ:"

zu lhrer Haustdir.

Zu einer seriosen Vermittlung geharen fiir uns

Freie Entscheidung: Sie unterschreiben erst nach der Personalauswahl kurz vor der Anreise
Optimierte Kosten: unabhdangige Auswahl iiber mehrere Anbieter

Vertrauen schaffen: personliches Telefonat mit der Betreuungskraft vorab

Flexibilitat: Anreise zum Wunschtermin

Schnelligkeit: personlicher Termin vor Ort kurzfristig méglich, Anreise innerhalb 5-8 Tagen

CQOOOO0

Unterstitzung und Rickhalt: personlicher Ansprechpartner vor Ort

Umfassende Entlastung - Auf Wunsch iibernehmen wir die Pflege-Erstorganisation fiir Sie. UNSER PLUS
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FRAGEN UND ANTWORTEN

ZUR RUND-UM-BETREUUNG

Wie schnell kann Hilfe da sein? In der Regel dauert das 5
bis 8 Tage. Unsere schnellste Vermittlung erfolgte inner-
halb von wenigen Stunden von Erstkontakt bis Anreise.

Wie gut sind die Deutschkenntnisse? Je nach Wunsch
verfligen die Pflege- und Betreuungskrafte tiber Grund-
kenntnisse bis hin zu sehr guten Sprachkenntnissen.
Dies ist flir Sie von Beginn an bekannt und vereinbart.

Wie lange bleibt die Pflege- und Betreuungskraft?
Normalerweise bleiben die Pflege- und Betreuungs-
krafte zirka sechs Wochen vor Ort. Anschlief?end be-
kommen Sie einen neuen Personalvorschlag und wir
verfahren wie bei der Erstvermittlung. Wir versuchen
feste Teams zu finden.

Wie lduft ein Wechsel der Pflege- und Betreuungskraft
ab? Wie auch bei der Erstanreise bekommen Sie einen
Personalvorschlag — es sei denn, Sie kennen die Person
schon. Morgens/vormittags reist die neue Person an,
die bisherige Pflege-und Betreuungskraft reist nach-
mittags/abends ab. Somit ist eine selbstindige Uber-
gabe gewadhrleistet. Damit ist es nicht zwingend erfor-
derlich, dass Angehdrige vor Ort sein missen.

Kommen immer die selben Krifte wieder? Das wdre
optimal. Ob die jeweilige Pflege- und Betreuungskraft
wieder kommt, entscheidet nur sie selbst. Wenn sie vor
Ort gute Arbeitsbedingungen vorfindet und die Chemie
stimmt, dann kommt sie bestimmt gerne wieder. Diese
Entscheidung ist immer rein persénlich und kann daher
auch nicht garantiert werden.

Sind die Betreuungskrifte sozialversichert? Ja, alle
Pflege- und Betreuungskrafte sind angemeldet, ent-
richten Sozialabgaben und sind krankenversichert. Dies
bestatigt lhnen die sogenannte Al-Bescheinigung.

Haben Sie Pflege- und Betreuungskrifte mit Fiihrer-
schein? Ja, gerade im landlichen Bereich ist dies ein wich-
tiges Kriterium und kann optional vereinbart werden.

Gibt es auch mannliche Pflege- und Betreuungskrafte?
Ja, bei einem Korpergewicht ab 80 kg und erforderli-
chen Transfer empfehlen wir stets einen mannlichen
Betreuer.

Welche Aufgaben werden iibernommen? Die Pflege-
und Betreuungskrafte unterstitzen bei Grundpflege
und Haushaltstatigkeiten. Besonders wichtig ist auch die
aktivierende Betreuung. Das Ziel ist der Erhalt korper-
licher und geistiger Fahigkeiten. Medizinische Leistun-
gen durfen nicht erbracht werden!

Was passiert, wenn die Chemie nicht stimmt? In diesem
Fall vermitteln wir schnell und kostenlos eine andere
Pflege- und Betreuungskraft.

Wie viel Freizeit hat die Pflege- und Betreuungskraft?
Neben den dblichen Ruhezeiten sollten Freizeiten ge-
wahrt werden. Diese sind individuell vereinbar. Eine
feste Tagesstruktur erleichtert hierbei die tdgliche
Arbeit der Pflege- und Betreuungskraft und fordert den
Betreuungserfolg. Die entsprechenden Abstimmungen
erfolgen immer individuell zwischen der Pflege- und
Betreuungskraft und der Familie vor Ort.

Was ist bei Krankheit der Pflege- und Betreuungskraft?
Durch den Dienstleistungsvertrag sind Sie frei von
Arbeitgeberpflichten. Das Entsendeunternehmen ist
verantwortlich flr die Personalplanung und auch fir
die Organisation der arztlichen Versorgung und der
Vertretung.

Haben die Pflege- und Betreuungskrifte eine Ausbil-
dung? Die Mehrzahl der Pflege- und Betreuungskrafte
sind Quereinsteiger. Die Personalauswahl erfolgt nach
den individuellen Erfordernissen des jeweiligen Einsat-
zes vor Ort.

Welche Rahmenbedingungen miissen vor Ort erfiillt
sein? Die Rund-um-Betreuung kann nur dann gewahr-
leistet werden, wenn die Pflege- und Betreuungskrafte
ein eigenes Zimmer (normale Ausstattung) zur Ver-
fligung haben.

Wie lange sind die Vertragslaufzeiten? Die Mindest-
dauer betrdgt zu Beginn 30 Tage, danach haben Sie
eine 14-tagige Kindigungsfrist.

Wer ist der Vertragspartner? Der Dienstleistungsver-
trag wird zwischen der pflegebedurftigen Person (ggfs.
auch seinem/seiner Vertreter/in) und der entsenden-
den Agentur geschlossen.

Sicherheit - 100 % Legal, 100 % Serios, 100 % Zuverldssig



WAS IST ZU TUN

WAS KONNEN SIE BEIM EINTRITT EINER PFLEGEBEDURFTIGKEIT TUN?

1. Einstufung der Pflegebediirftigkeit 4. Entscheidung fiir eine Wohnform O
bei der Pflegekasse beantragen treffen
z. B. durch einen Anruf bei der Kranken-/ z. B. stationare Pflege/Pflegeheim oder
Pflegekasse, die lhnen den Antrag zuschickt hausliche Betreuung

2. Vorbereitung auf das O 5. Unterstiitzende Leistungen in O
Begutachtungsverfahren Anspruch nehmen
z. B. mit Hilfe unseres Pflegegrad- z. B. Essen auf Radern, Hausnotruf,
rechners im Internet Pflegehilfsmittel

www.pflegehilfeplus.de/pflegegradrechner/
6. Vollmachten und Verfiigungen
3. Den Anspruch auf Beratung nutzen O erstellen Q
Ilhre Pflegekasse ist verpflichtet, z. B. Patientenverfligung, Vorsorge-
Beratungen anzubieten. vollmacht, Generalvollmacht

IHRE NOTIZEN

FOTOS: Colourbox.de/Syda Praductions (5.3), Colourbox.de/#6448 (S.4), Colourbox.de/PetraD (S.5), Colourbox.de/
Alfred Hofer (.7 links), Colourbox.de/#232319 (S.7 rechts), Colourbox.de/Maren Winter {5.10), Colourbox.de/Kzenon (5.11),
.13 v.0.n.u.: Colourbox.de/3dconceptsman, Colourbox.de/ahmetemre, Pixabay

UNSER PLUS
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PflegeHilfePlus GmbH
An den Brunnen 13 - 01445 Radebeul

Tel. +49(0)351-27 57 01 23 - Fax +49(0)351-27 5701 24
post@pflegehilfeplus.de - www.pflegehilfeplus.de

Einfach scannen, herunter-
laden und an Freunde oder
Interessierte versenden.

Broschire

STAND: Januar 2025 - Alle Angaben ahne Gewhr,



